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Rekomendacje wypracowane w czasie seminarium konsultacyjnego ,,Wsparcie
spotecznej, wieziotworczej i wigczajacej funkcji szkoty w ramach zadan
realizowanych przez kuratoria oswiaty” realizowanego w ramach projektu
»Wspieranie dostepnosci edukacji dla dzieci i mtodziezy”

Nr projektu: FERS.01.06-1P.05-0002/23

Seminarium konsultacyjne odbyto sie 26.11.2025 w siedzibie IBE PIB

w Warszawie przy ulicy Gérczewskiej 8. Wzieto w nim udziat 27 pracownikéw

z 15 Kuratoriéw Oswiaty (kuratorzy, wicekuratorzy, wizytatorzy, dyrektorzy wydziatow).
Whioski i rekomendacje zostaty wypracowane w czasie pracy czterech grup

warsztatowych z wykorzystaniem metody World Café.

Celem ses;ji byto zebranie opinii, dodwiadczen i propozycji dotyczacych wspierania
spotecznej, wieziotworczej i wigczajgcej funkcji szkoty z perspektywy nadzoru
pedagogicznego kuratora. Dodatkowo, sesja miata stuzy¢ wypracowaniu kierunkéw
rekomendaciji dla praktyki wizytacyjnej oraz metodyki wspomagania szkét w zakresie

budowania relacji i integracji spoteczne.

Praca grup koncentrowata sie wokét nastepujacych kluczowych pytan (World Café):

1. Jakie sg najczestsze wyzwania szkot w obszarze budowania relacji
i integracji spotecznej ucznidw - z perspektywy nadzoru pedagogicznego kuratora?

2. Jak wykorzysta¢ wnioski z nadzoru pedagogicznego kuratora do rekomendowania
modelowych rozwigzan dla szkoét wieziotworczych?

3. Jakie elementy powinny znalez¢ sie w rekomendowanym modelu szkoty
wieziotwoérczej opracowywanym w ramach projektu FERS?

4. W jaki sposob wizytatorzy mogq diagnozowac i wspiera¢ budowanie klimatu

sprzyjajacego relacjom w szkotach?
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Ponizej zaprezentowano wnioski oraz rekomendacje wypracowane przez uczestnikoéw

warsztatu.

1. Najczestsze wyzwania szkot w obszarze budowania relacji i integraciji

spotecznej uczniow

1.1. Wyzwania zwiazane ze wspotpraca z rodzicami i komunikacja

a) nasilajgce sie oczekiwania czesci rodzicow wobec szkoty i nauczycieli, czesto
wykraczajgce poza mozliwosci placéwki,

b) zdarzajgce sie nieadekwatne wobec wagi problemu reakcje czeéci rodzicow, w tym
pomijanie procedur i drogi stuzbowej, co generuje konflikty oraz brak poczucia
bezpieczenstwa nauczycieli i dyrektorow,

c) trudnosci w budowaniu zaufania pomiedzy szkotg a rodzicami — brak spdjnej,
przewidywalnej komunikacji i wspolnej odpowiedzialnosci za dobro ucznia.

1.2. Wyzwania zwigzane z pracg nauczycieli i kulturg organizacyjna

a) wystepujacy w niektorych szkotach brak refleksji indywidualne;j
i zespotowej nauczycieli dotyczgcej wtasnych dziatan wychowawczych
i dydaktycznych,

b) niewystarczajace kompetencje miekkie, w tym komunikacyjne, mediacyjne,
kooperacyjne i zwigzane z budowaniem relacji,

c) trudnosci w rozwigzywaniu konfliktéw i probleméw wychowawczych
— brak procedur, kompetencji lub odwagi decyzyjnej,

d) Niski poziom swiadomosci potrzeb wtasnych i uczniowskich obserwowany u czesci
kadry pedagogicznej, co negatywnie wptywa na trafnosc
i skutecznos¢ podejmowanych interwencji/dziatan.

1.3. Wyzwania w pracy z uczniami

a) ograniczona przestrzen do rzeczywistej partycypacji ucznidow, wynikajgca z braku
narzedzi, procedur lub obaw dorostych,

b) trudnosci w rozpoznawaniu sytuacji uczniéw oraz w diagnozie potrzeb, szczegdinie
w zakresie dobrostanu i integracji spotecznej.

1.4. Wyzwania systemowe i Srodowiskowe
a) negatywny obraz szkoty i nauczycieli pojawiajgcy sie w mediach, ktory wptywa na

zaufanie, prestiz profesji oraz jakosc¢ relacji w srodowisku lokalnym,
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b) niewystarczajgce wykorzystanie istniejgcych mechanizméw wspétpracy (Samorzad
Uczniowski, Rada Szkoty, PPP), ktére mogtyby sprzyja¢ lepszej integracji
i rozwigzywaniu probleméw,

c) potrzeba profesjonalnego wsparcia mediacyjnego i negocjacyjnego — zaréwno

w relacjach ucznidw, jak i dorostych.
2. Elementy rekomendowanego modelu szkoly wieziotwérczej

2.1. Metody i techniki pracy z uczniami
a) Action Learning jako metoda rozwijajgca wspotprace, odpowiedzialnosc
i uczenie sie we wspoélnym dziataniu,
b) tutoring rowiesniczy — budowanie relacji poprzez wspotdziatanie uczniow.
2.2. Wsparcie metodyczne dla nauczycieli
a) szkolenia z coachingu w ujeciu wychowawczym, wspierajgce budowanie relaciji
i indywidualizacje pracy z uczniem,
b) wprowadzenie superwizji jako systemowego narzedzia refleksji zawodowej,
C) systemowe wspieranie rozwoju kompetencji wychowawczych.
2.3. Sieci wspotpracy
a) tworzenie sieci wspotpracy:
a. pomiedzy szkofami,
b. pomiedzy szkotami a organami prowadzgcymi, szczegodlnie
w kontekscie:
o obowigzku tworzenia planow rozwoju gmin od 2026 r.
o nizu demograficznego i koniecznosci strategicznego zarzadzania
siecig szkot
b) wspdlne mapowanie zasobdw, planowanie finansowania, identyfikowanie
obszaréw wspdélnych dziatan,
c) podkreslanie, ze szkoty wieziotwdrcze moga stac sie wizytowkg gmin.
2.4. Oferta wsparcia dla rodzicéw i uczniow
a) sie¢ punktow konsultacyjnych dotyczacych:
dostepnosci
indywidualnych potrzeb

wigczania

o o o p

doradztwa zawodowego
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b) mediacje réwiesnicze jako forma rozwijania dojrzatych relaciji
i umiejetnosci spotecznych.
2.5. Wykorzystanie istniejacych mechanizmoéw partycypaciji
a) wzmacnianie roli Rady Szkoty,
b) wykorzystywanie potencjatu Samorzadu Uczniowskiego,
¢) realizowanie pomocy psychologiczno-pedagogicznej jako przestrzeni do realnej
wspotpracy wszystkich stron, nie jako obowigzku formalnego.
2.6. Inne kluczowe elementy
a) opracowanie miernikow i wskaznikdéw szkoty wieziotworczej,
b) uwzglednienie zréznicowania typow szkot,
c) zwrdcenie uwagi na proksemike (organizacja przestrzeni sprzyjajgca relacjom),
d) promowanie mediacji w relacjach: Nauczyciel — Nauczyciel, Nauczyciel —Rodzic,
Nauczyciel — Dyrekcja, Rodzic — Rodzic.

3. Sposoby diagnozowania i wspierania procesu budowania relacji

w szkotach przez wizytatorow

3.1. Diaghozowanie — uwarunkowania i potrzeby

a) obecnie, po wycofaniu z przepisdw prawa ewaluacji zewnetrznej, wizytatorzy nie
dysponujg narzedziami do badania proceséw w przedszkolach, szkotach i
placowkach — informacje o jako$ci proceséw uzyskujg niejako ,przy okazji”,
najczesciej podczas analizy tresci skarg czy dokonywania oceny pracy dyrektora,
ale trudno uznac te informacje za reprezentatywne, pozwalajgce na wnioskowanie i
tworzenie rekomendacji; istnieje potrzeba oparcia diagnozy proceséw na
rzetelnych danych o charakterze systemowym, a nie na analizie pojedynczych
incydentow;

b) przepisy prawa regulujgce nadzor pedagogiczny sprawowany przez kuratora
oswiaty wydajg sie niespdjne — z jednej strony zobowigzujg do obserwowania,
analizowania i oceniania przebiegu procesow ksztatcenia i wychowania (ustawa
Prawo oswiatowe, rozporzgdzenie w sprawie nadzoru pedagogicznego,
rozporzadzenie w sprawie wymagan panstwa), z drugiej strony nie ma
usankcjonowanych prawem wystandaryzowanych narzedzi do badania proceséw

przez kuratora o$wiaty/wizytatoréw; warto stworzy¢ takie narzedzia/arkusze
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kontroli, rozszerzajgce zakres kontroli o diagnozy ,procesowe” oraz dokonaé na
potrzeby nadzoru pedagogicznego redefinicji poje¢ ,diagnoza”, ,kontrola”.
3.2. Wspieranie szko6t przez wizytatoréw

a) organizowanie spotkan z dyrektorami i nauczycielami poswieconych metodom
budowaniu dobrostanu dzieci/uczniéw, nauczycieli, rodzicéw (z wykorzystaniem
potencjatu kadry KO, we wspoipracy z ekspertami z placowek podlegajgcych
nadzorowi pedagogicznemu kuratoréw oraz z innych podmiotéw zewnetrznych),

b) tworzenie sieci wspotpracy, mentorstwa i wymiany doswiadczen, np., poprzez
organizowanie:

o wojewddzkich kongresow/konferencji wzorowanych na praktykach
Ogolnopolskiego Stowarzyszenia Kadry Kierowniczej Oswiaty (OSKKO)
organizujgcych ogolnopolskie kongresy i konferencje poswiecone
aktualnym zmianom w os$wiacie i nowelizacjom prawa, prezentaciji
przyktadow dobrych praktyk przez praktykéow — autoréw/autorki
przedsiewzie¢, wypracowaniu rekomendacji systemowych;

o ,sieciowania” dyrektoréw, w tym dyrektoréw/dyrektorki z matym stazem na
tym stanowisku (autentyczne i efektywne sieci wspétpracy, wigczanie w nie
mentorow w osobach doswiadczonych dyrektoréw);

o upowszechnianie dobrych praktyk na stronach internetowych KO.

3.3. Mediacje i rozwigzywanie konfliktow
a) wyposazanie wizytatorow w kompetencje mediacyjne,
b) popularyzacja mediacji réwiesniczej i mediacji dorostych, wspétpraca
z mediatorami sgdowymi i z mediatorami z poradni psychologiczno-
pedagogicznych,
c) stosowanie zasady:
o ,Zanim wyciggniesz konsekwencje wobec dziecka — zastosuj mediacje”.
o ,Zanim uruchomisz postepowanie wobec nauczyciela — rozwaz mediacje”.
3.4. Wspétpraca z dyrektorami
a) wizytatorzy powinni wspiera¢ dyrektoréw placowek w taki sposob, aby wzmacnia¢
ich sprawczo$¢ i odpowiedzialnosc,
b) przyktady dobrej praktyki:
o standaryzacja sposobow prowadzenia interwencji,
o jasne komunikaty dotyczgce wtasciwych sciezek rozwigzania

problemow,



Fundusze Europejskie Rzeczpospolita Dofinansowane przez : \1\1 'k’»\It; ‘: .i* :7\
dla Rozwoju Spotecznego - Polska Unig Europejsk3 : et il

o lokalne zespoty wsparcia ds. edukacji wigczajacej.

4. Wykorzystanie wnioskow z nadzoru pedagogicznego kuratora do

rekomendowania modelowych rozwigzan dla szkét wieziotwérczych

Diagnoza aktualnego stanu nadzoru pedagogicznego

4.1. Negatywne skojarzenia i komunikacja wokét nadzoru

a)

b)

okreslenie ,nadzér pedagogiczny kuratora” ma silnie negatywne konotacje,
wzmachnia lek, dystans i hierarchiczny charakter relacji szkota—kuratorium,
termin ten nie wspiera budowania kultury relacji, zaufania ani orientacji

rozwojowej.

Whniosek: konieczne jest redefiniowanie jezyka i sposobu komunikowania roli kuratora.

4.2 Brak wdrozenia wnioskow

a)

b)

C)

ustalenia i rekomendacje formutowane w nadzorze nie przektadajg sie na dziatania
realnie wptywajgce na procesy szkolne,

brakuje mechanizméw monitorowania wdrazania zalecen oraz narzedzi do ich
egzekwowania,

system nie tworzy cyklu: diagnoza — dziatanie — zmiana — refleksja.

4.3. Ograniczone mozliwosci wizytatora

a)

b)

kontakt wizytatora jest ograniczony niemal wytgcznie do dyrektora placowki i ma
charakter krotkotrwaty, co uniemozliwia wywieranie realnego wptywu na procesy
edukacyjne i wychowawcze,

wizytatorowi brakuje formalnych narzedzi, czasu oraz uprawnien umozliwiajgcych

obserwacje pracy szkoty w jej naturalnym Srodowisku i codziennych warunkach,

Whniosek: aktualny model wizytacji jest nieefektywny i nie zapewnia procesowego

wsparcia placowkom oswiatowym.

Wyzwania systemowe i prawne

4.4. Brak instrumentéw egzekwowania jakosci

a)

zalecenia wydawane w ramach nadzoru pedagogicznego majg charakter wytgcznie
ewidencyjny, poniewaz brakuje przepiséw prawnych regulujgcych system sankgciji,
mechanizmy wsparcia lub obligatoryjne strategie naprawcze. Skutkuje to niskim
poczuciem obowigzku wdrozenia po stronie szkét oraz ograniczonym poczuciem

sprawczosci po stronie Kuratorium Oswiaty.
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4.5. Priorytety kuratora oderwane od realnych problemoéw szkét
a) priorytety nadzoru pedagogicznego sg czesto formutowane odgérnie
i w niewystarczajgcym stopniu uwzgledniajg wnioski z nadzoru zbierane przez
dyrektorow i wizytatoréw. Priorytety powinny by¢ oparte na rzetelnej analizie
trendow i lokalnych diagnozach.
4.6. Potrzeba uporzadkowania kompetencji organéw szkoty
a) zapisy statutowe czesto sg nieprecyzyjne, powtarzalne lub niespdjne,
b) statut nie odzwierciedla specyfiki danej szkoty (brak ,endemicznosci”).
Kierunki wsparcia i rozwigzan dla szké6t wieziotwérczych
4.7. Zmiana roli nadzoru z kontrolnej na rozwojowa
a) odejscie od podejscia interwencyjnego na rzecz prowadzenia szkoét ku rozwojowi
relacyjnemu i dobrostanowi,
b) potrzeba stworzenia jezyka, ktéry buduje wspoétprace i kulture partnerstwa.
4.8 . Towarzyszenie dyrektorowi
a) wprowadzenie mozliwosci towarzyszenia dyrektorowi przez wizytatora przez
okreslony czas (np. 2 tygodnie), obejmujgce:
a. obserwacje pracy
b. wspdlne analizy problemow
c. wspottworzenie zalecen rozwojowych
b) zapewnienie realnego poznania procesow szkolnych zamiast krotkiej wizyty
formalnej.
4.9. Triada U-R-N jako fundament relacji
a) promowanie tréjstronnych spotkan Uczniowie — Rodzice — Nauczyciele,
odbywajacych sie w placéwce, a nie wytgcznie przez e-dziennik,

b) zwiekszenie roli ucznidw w procesie decyzyjnym i odpowiedzialnosci.

Wzmocnienie organoéw szkoly i kultury partycypacji
4.10. Rozwdj Samorzadu Uczniowskiego i Rady Szkoty
a) zachecanie dyrektoréw do traktowania SU jako przestrzeni realnego uczenia sie
demokracji, a nie dekoracyjnego organu,
b) promowanie zaktadania Rad Szkét jako forum wspétdecydowania i dialogu miedzy

wszystkimi sSrodowiskami.
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4.11. Budowanie kultury relacyjnej
a) dyrektor jako lider relacji — osoba, ktéra modeluje komunikacje, wspétprace i
kulture dialogu,
b) wspieranie dyrektorow w rozwoju kompetencji zwigzanych

z przywodztwem relacyjnym.

Wymiana dobrych praktyk i rozwéj srodowiska profesjonalnego
4.12. Tworzenie i udostepnianie baz dobrych praktyk
a) gromadzenie przykfadow:
a. skutecznego wdrazania zalecen nadzoru
b. inicjatyw spotecznych szkot
c. dziatan wzmacniajgcych relacje
4.13. Systemowe wzmacnianie kultury wspétpracy poprzez tworzenie przestrzeni
wspotdzielenia doswiadczen
a) organizowanie:
a. spotkan dyrektorskich
b. foréw dobrych praktyk

c. sieci samoksztatceniowych.
Wspélpraca z instytucjami wspierajgcymi

4.14. Rola osrodkéw doskonalenia nauczycieli
a) PDN-y powinny wprost odnosi¢ swoje plany do wnioskéw z nadzoru kuratora.
b) szkolenia powinny wspierac:
a. rozwdj kompetencji relacyjnych
b. kulture mediacji i dialogu
c. dziatania szkoty wieziotworczej
4.15. Wykorzystanie narzedzi z ewaluacji zewnetrznej
a) w celu zapewnienia rzeczywistej, a nie jedynie formalnej diagnozy, kuratorzy
powinni uzyska¢ mozliwo$¢ korzystania z narzedzi stosowanych wczesniej

w procesowej ewaluacji zewnetrznej.



