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Numer skargi w Centralnym Rejestrze Skarg: 12/2025

PROTOKOL KONTROLI DORAZNEJ

1. Nazwa. siedziba i adres szkoly: Szkola Podstawowa im. Boleslawa Chrobrego w Lublinie,
ul. Baltazara Pasnikowskiego 6, 20-707 Lublin
2. Imig i nazwisko dyrektora szkoty: Malgorzata Owsik
3. Termin rozpoczecia i zakoficzenia kontroli ze wskazaniem dni, w ktorych odbyly sie czynnosci
kontroli w szkole: 28 stycznia 2025 r.
4. Imig i nazwisko kontrolujacego: Iwona Rojewska
5. Nazwa i siedziba organu sprawujgcego nadzér pedagogiczny: Lubelski Kurator Oswiaty.,
ul. 3 Maja 6, 20- 950 Lublin
6. Tematyka kontroli: udzielanie pomocy psychologiczno-pedagogicznej uczniowi _
_ oraz zapewnienie mu bezpiecznych i higienicznych warunkéw nauki i wychowywania
w kontekscie skargi oznaczonej numerem CRS 12/2025
7. Podstawa prawna:
- Ustawa z dnia 14 grudnia 2016 roku Prawo o$wiatowe (Dz. U. 22024 r., poz.737, z p6zn. zm.).
- Rozporzagdzenia Ministra Edukacji Narodowej z dnia 25 sierpnia 2017 r. w sprawie nad-=oru
pedagogicznego (Dz. U. 22024 r., poz. 15),
- Rozporzadzenia Ministra Edukacji Narodowej z dnia 9 sierpnia 2017 r. w sprawie zasad
organizacji i udzielania pomocy psychologiczno-pedagogicznej w publicznyeh przedszkolach,
szkolach i placowkach (Dz.U. z 2023 r. , poz. 1798),
- Rozporzgdzenia Ministra Edukacji Narodowej z dnia 31 grudnia 2002 r. w sprawie bezpieczeristwa
i higieny w publicznych i niepublicznych placéwkach ( DZ.U. z 2020 r.. poz. 1604 z pézn. zm.)

- inne obowigzujace w tym zakresie przepisy.



8. Opis ustalonego stanu faktycznego, w tym ujawnionych nieprawidlowosci:

W dniu 13 stycznia 2025 r. wplyngta do Kuratorium O$wiaty w Lublinie skarga wpisana

do CRS pod numerem 12/2025 Panstwa _ W opinii

Skarzacych w szkole dochodzi do razacego tamania praw dziecka, poniewaz w przypadku ich syna
_ ucznia klasy. pomtja si¢ kwesti¢ indywidualnego podejscia oraz dostosowania
pomocy psychologiczno-pedagogicznej do potrzeb ucznia. Skarzacy, powotlujac si¢ na statut szkoty,
zapisy w umowie i obowiazujace przepisy prawa (gwarantujace uczniowi odpowiednie warunki
ksztalcenia, bezpieczenstwa i wsparcia), twierdza, ze dzialtania szkoly sg z nimi sprzeczne. Drugi zarzut
podniesiony w skardze dotyczy naruszenia godnosci dziecka poprzez wielokrotne izolowanie go, gdy
zachowywalo sie agresywnie. W skardze dwukrotnie jest mowa o zatacznikach, ktorych do skargi nie
dotgczono.

W zwigzku z powyzszym Lubelski Kurator O$wiaty podjat decyzje o przeprowadzeniu kontroli
doraznej, ktéra miata miejsce w dniu 28 stycznia 2025 r. w Szkole Podstawowej im. Bolestawa
Chrobrego w Lublinie. Podczas kontroli przeprowadzono rozmowe z dyrektorem szkoty p. Malgorzata
Owsik i przeanalizowano nastepujaca dokumentacje: notatki shuzbowe wychowawczyni klasy

p._ dotyczace zdarzen z udzialem syna Skarzgcych, (z dnia: 17.09.2024 r,
06.12.2024 r, 10.12.2024 r., 12.12.2024 r., 16.12.2024 ., 17.12.2024 r., 18.12.2024 r., 07.01.2025 r.,

09.01.2025 r.); dziennik klasy. wykaz zaje¢ zorganizowanych dla ucznia _w dniach
09.01.2025 1 10.01.2025 wraz z okresleniem godzin lekcyjnych, realizowanym tematem i podpisem
prowadzacych; dokumentacj¢ prowadzong przez psychologa p. _(notatki ze spotkan
z wychowawca, konsultacji z rodzicami, karta indywidualna ucznia _ Arkusz

dostosowan wymagan do potrzeb ucznia, informacja o funkcjonowania ucznia w szkole), 2 opinie
dostarczone szkole drogg mailowa przez rodzicdw w dniu 12.12.2025 r. (opinia nr _
wydana przez niepubliczna poradnig psychologiczno-pedagogiczng ,.-Trampolina™ w Lublinie i opinia
nr_wydana przez Poradnie Psychologiczno-Pedagogiczna nr 4 w Lublinie), informacjg
o gotowosci szkolnej dostarczong szkole droga mailowa przez rodzicdw 12.12.2024 r. wydang przez
Przedszkole nr 5 w Lublinie; oswiadczenie psychologa z dziatan podjetych w klasie . oswiadczenie
dyrektora na temat spotkania rodzicami w dniu 18.12.2024 r.; statut szkoly, procedury postgpowania
w sytuacjach kryzysowych opracowane na potrzeby szkoly; korespondencje wychowawcy klasy

z rodzicem p. _ prowadzong w e-dzienniku.

W wyniku kontroli ustalono, Zze uczen _rozpoczq{ nauke w Klasie -w Szkole

Podstawowej im. Bolestawa Chrobrego w Lublinie w dniu | wrzesnia 2024 r., ktora nie jest jego szkola
obwodowa a wyborem rodzicow. Szkota Podstawowa im. Bolestawa Chrobrego jest niepubliczng szkota
podstawowg dla dzieci i mtodziezy. a osoba prawng prowadzaca szkote jest Educo BHS Sp. z 0. o.
W statucie szkoly w § 84 szczegdtowo sg opisane zasady przyjmowania ucznidw. Przyjecie nastgpuje
po spefnieniu nastepujacych warunkéw: uzyskaniu pozytywnej opinii Komisji Kwalifikacyjnej,

podpisaniu przez rodzicow (prawnych opiekundéw) umowy o ksztalcenie i wplaceniu optaty
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rekrutacyjnej. Z dodatkowych informacji udzielonych przez panig dyrektor wynika. ze weryfikacja
dokonywana przez komisje polega na obserwacji dzieci podczas zajec¢ integracyjnych (organizowanych
corocznie pod koniec marca) i diagnozie indywidualnych mozliwosci edukacyjnych, a przede
wszystkim umiejetnosci spotecznych, emocjonalnych dzieci, ktére chcg do niej uczeszczaé lub
rozpoczad nauke. -syn Skarzacych przed rozpoczeciem nauki, w tej szkole nie brat udziatu
w zajeciach, o ktérych wyzej mowa, tylko rozwiazat indywidualnie przygotowany przez szkole arkusz
diagnozujacy jego umiejetnosci edukacyjne. W tym zakresie szkota nie zauwazyla u chlopca zadnych
trudnosci. Natomiast pierwsze. niepokojace sygnaly dotyczace zachowania ucznia (odmawianie
wykonania zadania) pojawily si¢ we wrzesniu (notatka wychowawcy z dnia 17.09.2024 r.). Psycholog
szkolny - pani_ przeprowadzajac wstepng diagnoze funkcjonowania uczniéw klasy .
zanotowala 02.10.2024 r. w Karcie indywidualnej ucznia _ iz chlopiec odmawial
udziatlu w zajeciach mimo zachety i glosno mowil, ze nie lubi psychologow. Jako zalecenia psycholog
wskazata: obserwacje zachowania i funkcjonowania ucznia oraz staly kontakt z wychowawcg.
W grudniu 2024 r. i w pierwszych dniach stycznia 2025 r. u chtopca zauwazono problemy
z przestrzeganiem zasad spofecznych (odmawianie wykonania polecen. udziatu w proponowanych
zajeciach, samowolne wychodzenie z klasy), opanowaniem emocji (krzyki, grozby pod adresem
rowiesnikow i dorostych, wulgaryzmy), zachowaniem zagrazajagcym wlasnemu bezpieczenstwu
i innych 0s6b (rzucanie przedmiotami, niszczenie rzeczy, bicie, uderzanie innych). Sytuacje, w ktorych
chtopiec nie panowal nad emocjami i zachowaniem pojawily sie podczas spotkania z pisarka,
warsztatow z udzialem jednego z rodzicow. na lekcji religii i jezyka angielskiego. Z notatek stuzbowych
wychowawcey (z dni: 06.12.2024 r., 10.12.2024 r., 12.12.2024 r.. 16.12.2024 r.. 17.12.2024 .
18.12.2024 r.) wynika, iz byly na tyle niebezpieczne, ze wychowawczyni prosita o pomoc innych
pracownikow szkoly, gféwnie psychologa szkolnego. ktory starat sie wyciszy¢ i uspokoié chtopca. Dnia
12.12. 2024 r.. na prosbe pani psycholog i wychowawczyni odbyly sie konsultacje z rodzicami pania
_ ip. _Podczas spotkania rodzice poinformowali, ze ich
syn byt juz diagnozowany przez dwie poradnie psychologiczno-pedagogiczne i, poza zaburzeniami .
(chiopiec brat udziat w terapii przez 2 lata), zaden specjalista nie postawit konkretnej diagnozy, ktora
bytaby przeciwskazaniem do uczgszczania do szkoty ogolnodostepnej. Pani psycholog zachecita jednak
do specjalistycznej diagnozy w celu ustalenia podioza i mechanizmow nasilajacych sie trudnosci
dziecka, na co rodzice sig zgodzili. Z tresci skargi wynika, ze byli uméwieni na diagnoze 16.01.2024 r.
Podczas spotkania. o ktérym wyzej mowa, ustalono, ze syn Skarzacych zostanie objety stalg opieka
i wsparciem psychologa szkolnego. Ponadto rodzice przestali skany 2 opinii i informacje o gotowosci
szkolnej droga mailows jeszcze tego samego dnia. Analiza tych dokumentéw wskazuje, ze trudnosci
wychowawcze pojawily sie u chlopca w okresie przedszkolnym. W kwietniu 2022 r. poradnia
psychologiczno-pedagogiczna “Trampolina™ w Lublinie wydata opini¢ w sprawie dostosowania
wymagan do indywidualnych potrzeb rozwojowych ucznia, piszac w rozpoznaniu, cyt.: ..stwierdza sie
wysoki poziom rozwoju poznawczego oraz nieharmonijny poziom rozwoju funkcji percepcyjno-

motorycznych.” Natomiast w styczniu 2024 r. chiopiec byt badany w Poradni Psychologiczno-
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Pedagogicznej nr 4 im. J. Ciesielskiego w Lublinie z powodu trudnosci emocjonalnych
i wychowawezych. Zalecono wowczas indywidualne zajecia z psychologiem. aktywnos$¢ ruchowa.
zajecia ogblnorozwojowe dla chlopca i udzial rodzicow w warsztatach rozwijajacych kompetencje
wychowawcze ,.Szkota dla rodzicow™ na terenie tejze poradni. Po otrzymaniu wyzej wymienionych
dokumentéw oraz wiasnych obserwacji szkota opracowala 20.12.2024 r. Arkusz dostosowania
wymagaf do indywidualnych potrzeb rozwojowych i edukacyjnych oraz psychicznych ucznia w ramach
udzielanej pomocy psychologiczno-pedagogicznej, o ktorej mowa w § 6 ust. 4 pkt.2 . § 819 statutu
szkoty. Brakuje jednak potwierdzenia zapoznania rodzicéw z tym dokumentem (brak podpisu). Warto
w tym miejscu zauwazyé, ze w przypadku zdiagnozowanych trudnosci w funkcjonowaniu ucznia, bez
wzgledu na to czy posiada on opini¢ poradni czy nie, obowiazkiem szkoty jest udzielanie pomocy
psychologiczno-pedagogicznej, zgodnie z rozporzadzeniem Ministra Edukacji Narodowej z dnia
9 sierpnia 2017 r. w sprawie zasad organizacji i udzielania pomocy psychologiczno-pedagogicznej
w publicznych przedszkolach, szkolach i placowkach.

W odniesieniu do dziatan wychowawcy, ktére Skarzacy oceniajg pozytywnie, cyt.,. pozostajeny
w kontakcie =z  paniqg mgr _ wszelkie sugestie odnosnie poprawy jakosci
Sfunkcjonowania -wdra;"amy w zZycie, w kazdej chwili jestesmy w stanie na wezwanie pojechat

do szkoly. Pani mgr Jjest wybitnym pedagogiem, o odpowiednim przygotowaniem —

Wrdafita” do wspolnie pracujemy nad poprawq jakosci ksztalcenia naszego syna.”

nie stwierdzono uchybien. Zgodnie z § 43  Statutu szkoly. nauczycielka, ktorej powierzono opieke

nad oddzialem, otaczata indywidualna opieka ucznia _ utrzymywata staly kontakt

z rodzicami oraz wspotpracowala z psychologiem i innymi pracownikami szkoly. Z korespondencji
wychowawczyni z paniq_mamq chtopca prowadzonej w e-dzienniku wynika
jasno, iz Skarzacy byli na biezaco informowani o wszystkich zdarzeniach klasowych, postepach
i trudnosciach chtopca, a takze w jaki sposdb reagowata szkota w problemowych sytuacjach. Nalezy
rowniez zauwazy¢, ze w tej korespondencji jest wiele gestow zyczliwosci i otwartodci na
rozwigzywanie zaistniatych sytuacji zaréwno po stronie nauczycielki , jak i rodzica. Faktem jednak
jest, ze do dnia 12.12.2024 r. rodzice chlopca nie dostarczyli zadnej opinii psychologiczno-
pedagogicznych na temat trudnosci z zachowaniem syna.

Szkota zatrudnia specjalistow: psychologa, pedagoga i nauczycieli wspotorganizujacych ksztatcenie
(bedacych réwniez pedagogami specjalnymi), ktorzy zgodnie z zapisami statutu prowadza obserwacje,
diagnozuja problemy, wspétpracuja z wychowawcami, udzielaja porad i konsultacji dzieciom i ich
rodzicom, organizujag pomoc psychologiczno-pedagogiczng. Obecnie w szkole uczy sig¢ 8 ucznidw
z orzeczeniami, co S$wiadczy o tym, Ze szkota nie pomija. nie bagatelizuje i nie ucieka
od odpowiedzialnosci za dzieci o specjalnych potrzebach edukacyjnych. emocjonalnych
i psychofizycznych. Oczekuje natomiast, co podkreslita w rozmowie p. dyrektor, rzetelnej i pelnej
informacji od rodzicdw na temat funkcjonowanta i ewentualnych probleméw dziecka.

W skardze opisano rowniez spotkanie rodzicow z dyrektorem szkoly p. Matgorzata Owsik r., ktore

odbyto sie 18.12.2024 r. Z pisemnego oswiadczenia dyrektora wynika, iz cyt.: “sporkanie zostalo
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zainicjowane przeze mmie w dobrej wierze, w celu przekazania rod=icom d=iecka Jak najdokladniejszveh
informacji o funkcjonovaniu dziecka w szkole oraz jego trudnosciach, Sytuacje = jego ud=ialem sq na
Wvle nieprzewidywalne i niebezpieczne, e sagracajg zarowno jego zdrowiu, juk i bezpieczersbiu
I zdrowiu pozostalych uczniow w klasie. (...) Zasugerowalam rodzicom zmiang sckoly dla d-iecka,
na takg, w kidrej znajdzie pr=estrzen i odpowiednig opicke nauczycieli specjalistow. Rekomendowalismy
rowniez diagnoz¢ w  poradni  psychologiczno-pedagogicznej w celu znalezienic przyezyn tak
niepokojgcych zachowan.” Analizujac relacje obu stron, nalezy stwierdzi¢., ze prowadzenie rozméow
na temat trudnych sytuacji, zwtaszcza gdy towarzysza temu silne emocje. nie jest tatwe. Niemniej jednak
specjalisci, ktorych zatrudnia si¢ w szkole mogg na podstawie obserwacji i posiadanej wiedzy
sugerowac, w jakim kierunku nalezy diagnozowaé ucznia.

W odniesieniu do drugiego zarzutu poruszonego w skardze, czyli dziatania dyrektora szkoty,
dotyczacego zorganizowania indywidualnych zaje¢ uczniowi w dniach: 09.01.2025 r. i 10.01.2025 r.
nalezy potraktowaé jako che¢ stworzenia bezpiecznych warunkéw nauki pozostalym uczniom klasy .
Co wigcej, p. dyrektor zapewnita synowi Skarzacych realizacj¢ podstawy programowej w tych dniach,
organizujgc zajecia jako platne zastgpstwa nauczycielom edukacji wezesnoszkolnej oraz zapewniajgc
uczniowi wsparcie i opieke psychologa. Potwierdzaja to udostepnione przez dyrektora 2 dokumenty,
w ktorych podany jest czas, temat i nazwisko nauczyciela prowadzacego z jego odrecznym podpisem.
Nalezy w tym miejscu nadmieni¢, ze pozostali rodzice ucznidw klasy .pisemnie informowali
dyrektora, ze s zaniepokojeni trudnymi sytuacjami z udziatem -i reakcja ich dzieci (ptacz,
niepok¢j, obawa przed pdjsciem do szkoty). Biorac pod uwage obowigzek dyrcktora zapewnienia
bezpiecznych i higienicznych warunkéw wszystkim uczniom, o ktérym mowa: w art. 68 ust. 1 pkt. 3
i 6 ustawy z 14.12.2016 r. - Prawo o$wiatowe (Dz. U. z 2024 r. poz. 737 z pézn. zm.) i § 41 ust. 1
Rozporzadzenia Ministra Edukacji Narodowej i Sportu z 31.12.2002 r. w sprawie bezpieczenstwa
I higieny w publicznych i niepublicznych s szkolach i placéwkach (Dz. U. z 2020 r, poz. 1604 ze zm.),
statucie szkoly i procedurach postepowania w sytuacjach kryzysowych, nalezy uzna¢ postepowanie
za prawidlowe. Nie mozna jednak traktowa¢ takiego postepowania jako dtugofalowego rozwigzania.
a jedynie jako dzialanie dorazne. Zgodnie z § 12 ust. 3. rozporzadzenia Ministra Edukacji Narodowej
z dnia 9 sierpnia 2017 r. w sprawie zasad organizacji i ud-ielania pomocy psychologiczno-
pedagogicznej w publicznych przedszkolach, szkolach i placéwkach (Dz.U.z2023 r. , poz.1798) objecie
ucznia zindywidualizowang sciezka ksztatcenia wymaga opinii publicznej poradni, a w tym przypadku
nie ma do tego podstaw. Ponadto o wszelkich zmianach w planie zaje¢ nalezy informowaé rodzicow
poprzez e-dziennik lub indywidualnie (ustnie/ pisemnie). Wedtug Skarzgcych szkola zaniedbata ten
obowiazek. cho¢ p. dyrektor zdecydowanie temu zaprzeczyta i stwierdzita, ze ojciec chlopca zostat
o tym powiadomiony ustnic tuz przed rozpoczeciem zajeé. Ponadto zorganizowanie zajeé
prowadzonych indywidualnie w gabinecie psychologa zostato odebrane przez rodzicow jako
niepotrzebne izolowanie dziecka od rowiesnikow. Z informacji uzyskanych od dyrektora. jak i notatek

stuzbowych z dnia 07.01.2025 r.. 1 09.01.2025 r mozna stwierdzi¢ ., ze chtopiec po przerwie $wiatecznej

Al



zachowywal sie bardzo nerwowo, agresywnie w stosunku do nauczycieli i kolegow z klasy, jego reakcje
byly nieprzewidywalne i nieadekwatne do sytuacji. Nauczyciele, w tym psycholog. postgpowali zgodnie
z przyjetymi w szkole procedurami postepowania w sytuacjach kryzysowych (proba wyciszenia,
zapewnienie bezpieczenstwa pozostalym uczniom, wezwanie rodzica). W przypadku syna Skarzacych
szkotla otrzymala od rodzicow na pismie zgodg¢ na przytrzymanie dziecka w sytuacji agresywnego
zachowania w stosunku do innych lub w przypadku autoagresji. w celu zapewnienia bezpieczenstwa.
Jednak na podpisanie samej procedury ojciec chtopca nie wyrazit zgody.

Od 13.01.2025 r. do dnia kontroli, czyli 28.01.2025 r. syn Skarzgcych ||| > nicobecny
w szkole. Na prosbe rodzicdéw szkota sporzadzita pisemng informacje na temat funkcjonowania ucznia
w szkole (10.01.2025 r.) na potrzeby dalszej diagnozy w poradni i poinformowata o ocenie opisowej,
ktdra chiopiec uzyskat w [ polroczu (wydruk z dziennika sporzadzony przez wychowawce

i podpisany przez ojca chlopca 28.01.2025 r.- dzien po klasyfikacji srédrocznej).

9. Wnhnioski:

e Zgodnie z obowigzujacym rozporzadzeniem Ministra Edukacji Narodowej z dnia 9 sierpnia
2017 r. w sprawie zasad organizacji i udzielania pomocy psychologiczno-pedagogicznef
w publicznych przedszkolach, szkolach i placowkach (Dz.U. 22023 r., poz.1798), szkota powinna
organizowac i udziela¢ uczniowi pomocy psychologiczno-pedagogicznej. bez wzgledu na to czy
posiada on opini¢ lub orzeczenie, jesli istnieja ku temu przestanki. Obowigzkiem nauczycieli
i nauczycieli specjalistow jest diagnozowanie potrzeb uczniéw oraz prowadzenia dokumentacji
w tym zakresie.

¢ Rodzic nie ma obowigzku dostarczy¢ szkole opinii badz orzeczenia, jesli dziecko takie posiada.
Niemniej jednak warto wypracowaé¢ warunki i zasady wspolpracy pomigdzy szkota a rodzicem,
oparte na wzajemnym zaufaniu, gdzie dobro i potrzeby dziecka stawiane sg na pierwszym miejscu.

Rzetelna informacja powinna przeptywaé w obu kierunkach szkota — rodzic, rodzic- szkota.

10. Zalecen nie wydano.

Dyrektor szkoty/placowki w ciagu 7 dni roboczych od dnia otrzymania protokotu kontroli,
moze zglosi¢ do Lubelskiego Kuratora Oswiaty pisemne, umotywowane zastrzezenia do ustalen

zawartych w protokole kontroli.

Dyrektor szkoly lub placowki, w terminie 7 dni od dnia otrzymania zalecen, o ktorych mowa
w a/rt. 55 ust. 4 ustawy z dnia 14 grudnia 2016 r. Prawo oswiatowe. moze zglosi¢ wobec nich

zastrzezenia do Lubelskiego Kuratora Oswiaty.



Dyrektor szkoty/placowki, w terminie 30 dni od dnia otrzymania zalecen, a w przypadku
Wniesienia zastrzezen — w terminie 30 dni od dnia otrzymania pisemnego zawiadomienia
o nieuwzglednieniu zastrzezeil, jest obowigzany powiadomié:

1) organ sprawujacy nadzér pedagogiczny o sposobie realizacji zalecen

2) organ prowadzacy szkole/placdwke o otrzymaniu zalecen i sposobie ich realizacji.

| dublry, pg. O gosse

(miejscowos¢, data i podpis (migjscowosé, data i podpis wizytatora)

Dyrektora szkoly/placéwki)

I

Poswiadczam odbiér protokotu kontroli:

Data i podpis dyrektora szkoty

Zgodnie z § 16 ust. 1 pkt 7 rozporzadzenia Ministra Edukacji Narodowej z dnia 23 sierpnia 2017 r. w sprawie nadzoru
pedagogicznego (Dz. U. 2024 poz. 13). protokol kontroli zawiera paraty kontrolujacego i dyrektora szkoly [ub placéwki na
kazdej stronie protokotu.






