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Nr kontroli w rejestrze szkoly - 22

Podmiot wnioskujacy o kontrole — Lubelski Kurator Oswiaty

Data 1 forma powiadomienia o kontroli dyrektora szkoly — rozmowa telefoniczna z dyrektorem
szkoly w dniu 16 pazdziernika 2020 r.
CRS 135/2020

PROTOKOL KONTROLI DORAZNEJ

. Nazwa i adres szkoty/placéwki: IT Liceum Ogéinoksztalcgce im. Krzysztofa Kamila

Baczyiskiego w ZSO nr 1w Swidniku, 21-040 Swidnik, ul. Wojska Polskiego 27
Imig i nazwisko dyrektora szkoty/placéwki: Mirostaw Krol

Termin rozpoczecia i zakonczenia kontroli ze wskazaniem dni, w ktérych odbyly sie
czynnosci kontroli w szkole Iub placéwcee: 20.10. 2020 r.

Imig i nazwisko kontrolujacego: Elzbieta Michalczuk

Nazwa i siedziba organu sprawujgcego nadzér pedagogiczny: Lubelski Kurator O$wiaty
ul. 3 Maja 6, 20-950 Lublin

Tematyka kontroli: procedury rozpatrywania skarg i wnioskow skladanych przez
rodzicoéw, udzielanie pomocy psychologiczno-pedagogicznej ucz. kl.-

Podstawa prawna:

ustawa z dnia 14 grudnia 2016 r. Prawo o$wiatowe (Dz. U. 22020 r. poz. 910),

ustawa z dnia 7 wrze$nia 1991 r. o systemie o$wiaty (Dz. U. 22020 . poz. 1327)
rozporzadzenia Ministra Edukacji Narodowej z dnia 25 sierpnia 2017 r. w sprawie
nadzoru pedagogicznego (Dz. U. z 2020 r, poz. 1551),

rozporzadzenie Ministra Edukacji Narodowej z dnia 28 lutego 2019 r. w sprawie
szczegOlowej organizacji publicznych szkdt i publicznych przedszkoli (Dz. U. 2019,
poz. 502),

rozporzadzenie Ministra Edukacji Narodowej z dnia 25 sierpnia 2017 r. w sprawie
sposobu prowadzenia przez publiczne przedszkola, szkoly i placowki dokumentacji
przebiegu nauczania, dziatalnosci wychowawczej i opiekunczej oraz rodzajow
tej dokumentacji (Dz. U. z 2017 r. poz. 1646 z péin. zm ),

rozporzadzenie Ministra Edukacji Narodowej z dnia 9 sierpnia 2017 r. w sprawie zasad
organizacji i udzielania pomocy psychologiczno-pedagogicznej w publicznych
przedszkolach, szkotach i placéwkach (Dz. U. z2020 . poz. 1280).
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e Ustawa z dnia 14 czerwca 1960 1. - Kodeks postgpowania administracyjnego
(Dz.U.2020.0.256 dziat VIII ze zm.)

o Rozporzagdzenie Rady Ministrow z dnia 8 stycznia 2002 1. w sprawie organizacji
przyjmowania i rozpatrywania skarg i wnioskéw (Dz.U. z 2002 . nr 5 poz. 46)

Opis ustalonego stanu faktycznego, w tym ujawnione nieprawidlowosci:

W zwiazku ze skargs N <!2sy Bl 7 dnia
28 wrzeénia 2020 r (data wplywu: 1 pazdziernika 2020 r) podigte zostaly czynnosci
wyjasniajace.

Skarga dotyczy niedopeinienia obowigzkéw przez dyrektora szkoly zwiazanych
z brakiem odpowiedzi na pismo ztozone przezjjjjijdo szkoty I
w ktérym to piémie stawia zarzut nauczycielowi biologii, NN dotyczacy
uchybienia godno$ci zawodu i obowiazkéw nauczyciela oraz nieprzestrzegania zasad
okreslonych w statucie szkoty. W dalszej czgéci ztozonej skargi -opisuje sytuacje jaka
miata miejsce podczas lekcji biologii [N N7y omawianiu kartkowek.
Z opisu wynika, ze [JJJJJll zosta!ll wezwang przez nauczyciela biologii na rodek klasy
i I = c:tei klasie na glos czytata i drwigco komentowata zie odpowiedzi

N Zdaniem Il takie postepowanie nauczyciela jest niedopuszczalne, niegodne
nauczyciela. Upokarzanie i ponizanie B o2 forum calej klasy, ujemnie wplywa na
samoocen¢ dziecka i jego psychike.

Ziozenie skargi przez I poprzedzone bylo interwencjami mailowymi
i telefonicznymi sktadanymi u wizytatora rejonowego Pani Elzbiety Michalczuk oraz
u Rzecznika praw ucznia Pana Sebastiana Plonki od dnia [1 wrzesnia 2020 r, dotyczacymi
niewlasciwej postawy nauczyciela biologii w stosunku do_ W zwiazku
z powyzszym przeprowadzone zostaly rozmowy telefoniczne przez wizytatoréw z dyrektorem
szkoty Panem Mirostawem Krolem oraz wicedyrektorem sprawujacym nadzor pedagogiczny,
Pania Monika Szymaniak w ktorych zalecono wyjasnienie sprawy i przekazanie dokumentacji
swiadczacej o podjetych dzialaniach ze strony szkoty. Dokumentacje w postaci wyjasnienia
dyrektora i scandéw notatek stuzbowych sporzadzonych z przeprowadzonych rozmow
z wychowawca klasy ||| G2z ravczycielem biologii, NG
zataczono do sprawy.

W celu doprecyzowania i uszczegOtowienia zarzutéw opisywanych w skardze w dniu
8 pazdziernika 2020 r. przeprowadzono rozmowy w Kuratorium Oswiaty w Lublinie z|jji}

- B I+ obecnosci Pana S. Plonki — starszego wizytatora, Rzecznika praw ucznia
oraz psychologa Pani A. Szczepinskiej — starszego wizytatora, z ktérych sporzgdzono notatki
sluzbowe podpisane przez wszystkie strony.

W dniu 20 wrzesnia 2020 r. w II Liceum Ogolnoksztatcagcym im. Krzysztofa Kamila
Baczynskiego w Zespole Szkot Ogolnoksztatcacych nr 1 zostata przeprowadzona kontrola
dorazna. W toku prowadzonych czynnosci kontrolnych w szkole zapoznano si¢ z dokumentacja
szkolng (statut, rejestr skarg i wnioskow, zasady organizacji pomocy psychologiczno-
pedagogicznej, korespondencja B : vychowawca klasy, analiza i wyniki ankiet
przeprowadzonych wérdd uczniow kias| il dotyczacych poziomu satysfakcji z procesu
nauczania w szkole i relacji uczen-nauczyciel, pisemne prace kiasowe). Przeprowadzono
réwniez rozmowy z dyrektorem szkoty, wicedyrektorami oraz nauczycielem biologii. W dniu
27 pazdziernika 2020 1. przeprowadzona zostata réwniez rozmowa telefoniczna z wychowawca
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klasy _ w celu pozyskania informacji o funkcjonowaniu ]
w Srodowisku rowiesniczym.
W wyniku przeprowadzonych czynnosci kontrolnych ustalono:

Statut szkoly w rozdziale IV §18 pkt 5 i 6 zawiera zapisy dotyczace przyjmowania
1 rozpatrywania skarg i wnioskéw oraz informacje dotyczaca prowadzenia w szkole rejestru.
Nie ma jednak opracowanych szczegétowych procedur, w tym sposobu informowania
skarzacych o podjetych dziataniach i rozstrzygnigciach. Wskazany rejestr nie zawiera zadnych
wpisOw skarg i wnioskéw skiadanych do dyrektora szkoly. Nie wpisana zostala tym samym
skarga [ 0zona w kancelarii szkoly w dniu 26 lutego 2020 r. W rozmowie, dyrektor
poinformowat, ze rozmawiat z_na temat treSci zlozonej skargi, proponowat
przeprowadzenie rozmowy z nauczycielem biologii w celu wyjasnienia sytuacji. IE;ak
poinformowat dyrektor, MM nic wyrazajac checi na bezposrednie spotkanie. Dyrektor
szkoty, Pan Mirostaw Krél zlecit wicedyrektorowi szkoly sprawujacemu nadzér pedagogiczny,
Pani Monice Szymaniak, rozpoznanie sytuacji opisanej w skardze zlozonej do szkoly,
przeprowadzenie rozmowy z wychowawca kiasy || N JNNEE o2z rauczyciclem

biologii | v cclu wyjasnienia problemu. O podjetych dziataniach
wyjasniajgcych i sposobie rozpatrzenia skargi nie poinformowat [l Nie zastosowat

terminéw rozpatrywania skarg i nie wystal pisemnej odpowiedzi B co stanowi
naruszenie zapiséw ustawy z dnia 14 czerwca 1960 r. Kodeks postgpowania administracyjnego
— rozdziat VIl art. 237 § 11 3 (Dz.U.2020.0.256 ze zm.).

Z informacji uzyskanych podczas rozméw prowadzonych w toku kontroli wynika,
ze I <st dobrf I nic sprawiaj acffprobleméw wychowawczych. Jest szanowarff}
1 lubiarjfprzez zespot klasowy, czesto jest jego liderill W ocenie nauczycieli uczacych jest
systematyczijjj pracowitl przygotowany do lekcji. Ma jednak problemy z piisin
I Nie zawsze

w zwigzku z tym | co powoduje sytuacje
W opinii nauczycieli, jest w petni I ¢ sugcstiom
i decyzjom. - nie zglaszatg swoich probleméw do wychowawcy, nie infonnowa!(l
o swoich odczuciach i relacji z nauczycielem biologii. W. imieniu zawsze robiil o N
w kontakcie mailowym, sms-owym lub telefonicznym z wychowawca. Pomimo zaproszenia
do rozmowy bezposredniej z wychowawcs, [Jiinie skorzyst tej formy kontaktu. Nie
korzystaifl] tez z konsultacji prowadzonych przez pomimo sugestii
wychowawcy klasy i wicedyrektora szkoly.

W kontakcie bezposrednim swoje opinie i dezaprobate dotyczaca form i metod pracy
na lekgji biologii, nacechowane negatywnymi emocjami, wyraZa:}I wylacznie na zebraniach
klasowych z rodzicami. Nie podejmowalfwspétpracy z wychowawca i nauczycielem biologii
w celu wyjasnienia problemdw dotyczacych niezadowalajacych postepow w nauce ||
B osiad- opini¢ poradni psychologiczno-pedagogicznej w ktorej stwierdzono I
I = icj podstawie dostosowano wymagania edukacyjne z jezyka polskiego

i jezykéw obcych. W pierwszej klasie zaproponowano dzial w dodatkowych
zajeciach dla ucznidw z trudnosciami w nauce.ﬁnie wyrazilizeody na uczestni ctwo-
w w/w zajeciach podpisujac stosowny dokument. W klasie chowawczyni klasy
zachecata I do uczestniczenia w warsztatach prowadzonych przez nauczyciela
biblioteki szkolnej. Pomimo poczatkowej aprobaty, B ¢ zctositfna zaiccia i nie
uczestnic w nich.




Analiza dokumentacji pozwala stwierdzi¢, ze szkola organizuje pomoc psychologiczno-
pedagogiczna dla uczniéw i rodzicow. Prowadzone sg zajecia wspomagajace uczniéw jak
rowniez zajecia rozwijajace, konsultacje i warsztaty. Szkota zatrudnia takze specjalistow —
pedagoga, psychologa. Korzystanie z form wsparcia jest wolg ucznidéw i ich rodzicow.
Wymagania stawiane uczniom maja na celu przygotowanie ich do egzaminu maturalnego oraz
dojrzatosci spotecznej i emocjonalnej, zwiazanej z decyzyjnoscia i $wiadomym dokonywaniem
wyborow dalszej drogi ksztatcenia.

Z informacji Dyrektora szkoly i wychowawcy klasy pozyskanych od rodzicow wynika,
ze wybor szkoly, klasy i rozszerzen podyktowany byl m.in. autorytetem, skutecznoscia
i efektywnoscia pracy dydaktycznej nauczyciela biologii, [ N Y opinii
uczniéw, mocna strong nauczyciela jest stawianie wymagan, egzekwowanie wiedzy, wspolne
omawianie popelnianych bledéw, rozwiazywanie testow maturalnych przygotowujacych do
egzaminu. _ jest pedagogiem z wieloletnim doswiadczeniem, specjalista
w zakresie biologii, egzaminatorem matur OKE. Jest nauczycielem wymagajacym, lecz bardzo
zaangazowanym na rzecz uczniow i szkoty. W opinii uczniow klasy- wyrazonej w ankiecie,
na pytanie: wymien trzy przedmioty szkolne. ktore lubisz najbardzie] — za co lubisz te lekcie? ,
biologia jest na pierwszym miejscu. 12 z 19 ucznidéw ankietowanych odpowiedzialo: cyt.:
"za nauczyciela, dobrze thimaczone tematy, ciekawe tresci, jedyny przedmiot w tej instytucji
zwanej szkolg, latwo przychodzi mi nauka, duio informacji o otaczajgcym Swiecie,

dowiadujemy si¢ nowych rzeczy, zajecia sq wartosciowe, duzo tresci do matury, lubig ten
przedmiot”. Na pytanie: jakich przedmiotow uczysz si¢ z przyjemnoscia i dlaczego?. biologia
rowniez jest na pierwszym miejscu w klasie — 11 z 19 ankietowanych uczniow odpowiedziato,
cyt.poniewaz ucze si¢ ciekawych rzeczy, kidre moge pozniej zobaczyé na sobie lub podczas
spaceru (botanika), przedmiot mnie interesuje i lubig poglebiac wiedze, interesuje mnie
ta tematyka, ciekawe, przydatne tresci, jest ciekawa i zalezy mi na dobrym wyniku matury,
funkcjonowanie wilasnego organizmu i przyrody uwazam za przydatne w zyciu, dowiaduj¢ sig
o otaczajgcym mnie zyciu, lubie jg i mam motywacje do uczenia si¢ jej, jest 1o przedmiot
maiuralny, bo lubie ten przedmiof’. Wypowiedzi uczniéw $wiadczg, ze pomimo surowosci
oceniania, doceniaja trud nauczyciela i jego zaangazowanie W nauczanie przedmiotu
i przygotowanie do egzaminu maturalnego. Swiadcza takze o ich dojrzatosci zwigzane;
ze $wiadomym przygotowaniem do dalszej drogi ksztalcenia. Jednak, stosowana przez
nauczyciela biologii, forma omawiania btedéw popelnianych przez poszczegolnych uczniow
na forum klasy jest elementem upublicznienia oceny ich prac. Powoduje tez czgsto dyskomfort
psychiczny uczniéw. Ustawa o systemie o§wiaty z dnia 7 wrzesnia 1991 . w rozdziale 3a - art.
44e ust. 2 stanowi, ze: ,,oceny sq jawne dla uczniow i jego rodzicow” (Dz. U. z 2020 1., poz.
1327). Wyklucza to ocenianie uczniéw na forum zespotu klasowego.

Jednym z zadan szkoly jest indywidualizacja pracy z uczniem. Dotyczy to uczniow
zarébwno zdolnych jak i majacych problemy w nauce. Kierowana do nich pomoc
psychologiczno-pedagogiczna ze strony szkoly powinna by¢ efektywna. Nie powinna si¢
kohczy¢ wyltacznie na ofercie. Brak wspétpracy z uczniem, czy odmowa wspotpracy ze szkolg
przez rodzica, nie moze by¢ rozstrzygnigciem w sprawie. Skutecznosci i efektywnosci
oddziatywan edukacyjno-wychowawczych mozna oczekiwaé wylgcznie w sytuacji, gdy
funkcjonuje dobra wspétpraca pomigdzy stronami i podejmowane dzialania s3 spojne.

Na tym czynnosci kontroli zakonczono.
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9. Zalecenia, termin realizacji: 30 dni

1) Zaleca si¢ przestrzegania terminéw i procedur rozpatrywania skarg i wnioskow zgodnie
z ustawg Kodeks postgpowania administracyjnego (Dz.U.2020.0.256 dziat VIII) oraz
rozporzadzeniem Rady Ministréow z dnia 8 stycznia 2002 r. w sprawie organizacji
przyjmowania i rozpatrywania skarg i wnioskéw (Dz.U. nr 5 z 2002 r. poz. 46).

2) Zaleca si¢, zorganizowanie wspomagania nauczycieli w zakresie realizacji zadan
dotyczacych rozwigzywania koniliktéw zgodnie z §5 pkt. 3 rozporzadzenia Ministra
Edukacji Narodowej z dnia 25 sierpnia 2017 r. w sprawie nadzoru pedagogicznego (Dz.
U. 220201, poz. 1515),

3) Zaleca si¢ przestrzeganie zasad oceniania uczniéw zgodnie z ustawa z dnia 7 wrze$nia
1991 1. o systemie oswiaty (Dz. U. z 2020 r. poz. 1327, rozdziat 3a)

4) Zaleca si¢ zaplanowa¢ w planie nadzoru pedagogicznego analize i ocene efektywnosci
udzielanej pomocy psychologiczno-pedagogicznej przez pedagoga, wychowawcow
1 nauczycieli zgodnie z art68 ustl pkt 2 ustawy Prawo o$wiatowe
(Dz. U. z 2020 1. poz 910) oraz §20 ust. 9 rozporzadzenia MEN z dnia 9 sierpnia 2017
roku w sprawie zasad organizacji i udzielania pomocy psychologiczno-pedagogicznej
w publicznych przedszkolach, szkotach i placéwkach (Dz. U. z 2020 . poz. 1280).

5) Zaleca si¢, w ramach wspolpracy z organami szkoly, zorganizowanie spotkania
Dyrekeji szkoly z rodzicami w celu zapoznania z procedurami obowigzujacymi
w szkole wraz z ich oméwieniem zgodnie z art. 68 ust. 6 ustawy Prawo o§wiatowe
(Dz. U. z 2020 r. poz. 910).

Dyrektor szkoty/placowki w ciagu 7 dni od dnia otrzymania protokotu kontroli, moze
zglosi¢ do organu sprawujacego nadzor pedagogiczny pisemne, umotywowane zastrzezenia do
ustalef zawartych w protokole kontroli.

Dyrektor szkoty lub placowki, w terminie 30 dni od dnia otrzymania zalecef,
a w przypadku wniesienia zastrzezen - w terminie 30 dni od dnia otrzymania pisemnego
zawiadomienia o nieuwzgl¢dnieniu zastrzezen, jest zobowigzany powiadomié:

1) organ sprawujacy nadzor pedagogiczny o sposobie realizacji zalecen,

2) organ prowadzacy szkote lub placowke o otrzymaniu zalecen oraz o sposobie

ich realizacji.

Lublu 2910, 7 o7 ‘9._._._7./ / / utibic, 9.1 200, 55—

{miejscowosé, data i podpis (miejscowosd, data i podpis wizvtatora)
dyrektora szkolyv placéwki)

Poswiadczam odbidr prqt

kotu kontroli:

74.10. 7020 o

Data 1 podpis dyrektora szkoly

Zgodnie z § 16 ust. 1 pkt 7 rozporzqdzenia Ministra Edukacji Narodowej z dnia 25 sierpnia 2017 r. w sprawie
nadzoru pedagogicznego (Dz. U. z 2020 r, poz. 1515), protokét kontroli zawiera parafy kontrohijgcego
i dyrektora szkoly lub placowki na kazdej stronie protokohu.
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